Vseobecné podmienky New Era Dentistry o.z.

1. Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné podmienky (dalej len ,VP“) vzdelavacieho podujatia New Era
Dentistry o0.z. zameraného na vzdelavanie odbornej verejnosti v oblasti
stomatoldgie, dentalnej starostlivosti a hygieny (dalej len ,Vzdelavacie
podujatie/ia“) upravuju pravne vztahy, ktoré vznikaju medzi obc¢ianskym
zdruZzenim New Era Dentistry o0.z. so sidlom Hrachova 10, 821 05 Bratislava,
ICO: 50260090, zapisanym v Registri ob&ianskych zdruzeni vedenom
Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky (dalej spolu len ,,Organizator”),

a zadujemcami o ucast na Vzdeldvacom podujati (dalej len ,,Zaujemca/ovia“)

a Ucastnikmi Vzdelavacieho podujatia (dalej len ,,U&astnik/ci“) pri prihlasovani
a Ucasti na jednotlivych Vzdeldvacich podujatiach. Cieflom Organizatora ako
obcianskeho zdruzenia je okrem iného zabezpecovat rozvoj a podporu
vzdeldvania v oblasti stomatoldgie, dentalnej hygieny a Ustnej hygieny
uréeného pre odbornu aj laicku verejnost, a to v teoretickej aj praktickej
rovine.

2. Tieto VP tvoria neoddelitelnd sucast kazdej prihlasky Zaujemcu na jednotlivé
Vzdeldvacie podujatia vyhotovenej formou elektronicky vyplneného
a potvrdeného registracného formularu na webovej
stranke skdentaledu.sk (dalej len ,,Webova stranka“), (dalej len ,,Prihlaska“)
a zmluvy o Ucasti na Vzdelavacom podujati, predmetom ktorej je umoZnenie
a zabezpecéenie Ucasti Zaujemcu/U¢astnika na jednotlivych Vzdeldvacich
podujatiach a poskytnutie mu vzdeldvacich sluzieb a doplnkovych s tym
suvisiacich sluzieb (dalej len ,Zmluva“), uzatvdranej medzi Organizdtorom
a Zaujemcom/U&astnikom formou akceptécie riadne vyplnenej a doruéenej
zavaznej Prihlasky zo strany Organizatora. Na platnost a G¢innost od VP
odlisnych alebo dodatoénych podmienok dohodnutych Organizdtorom
a Zaujemcom/U¢astnikom sa vyzaduje ich pisomnd forma.

3. Zaujemcom sa v jednotlivych pripadoch rozumie kazda osoba, t.j. fyzicka
osoba — nepodnikatel, fyzickd osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, ktord
prejavila zaujem o Ucast na Vzdeldavacom podujati bez ohladu na jej funkciu
alebo vzdelanie a ktora za tymto Ucelom riadne vyplnila a odoslala Prihlasku
na vybrané Vzdeldvacie podujatie. Zdujemca nadobudne status U¢astnika
okamihom akceptacie jej riadne vyplnenej a Organizatorovi doruéenej
Prihlasky zo strany Organizatora.

2. Prihlasovanie na Vzdeldvacie podujatia a podmienky ucasti na Vzdelavacich
podujatiach

1. Zaujemca so zamerom zucastnit sa niektorom zo Vzdeldvacich podujati
zverejnenych na Webovej stranke vyplini prihlasovaci formular (dalej len
,Prihlaska“), ktory je pristupny na Webovej stranke.

2. V Prihlaske Zaujemca uvedie Organizatorom pozadované udaje, najma:

1. identifika¢né udaje: titul, meno, priezvisko, kontaktna adresa, odborné
zameranie/pozicia, e-mail, telefénne cislo;




2. fakturacné udaje (ak sa Zaujemca prihlasuje ako podnikatel, resp. nim
poverena osoba): obchodné meno, adresa sidla/miesta podnikania,
ICO a DIC;

3. v pripade prihlasovania viacerych Zaujemcov/U¢&astnikov na
vzdelavacie podujatie: titul, meno, priezvisko, odborné
zameranie/pozicia, pri¢om Zaujemca vyplitiajuci a odosielajuci
Prihlasku je povinny na vlastnu zodpovednost zabezpecit si
predchadzajuce suhlasy nim prihlasovanych os6b s poskytnutim ich
osobnych udajov Organizatorovi pre Ucely ich Ucasti na Vzdelavacich
podujatiach.

Udaje, ktoré musia byt v Prihlagke vyplnené povinne st oznaéené
hviezdickou.

3. Zaujemca v Prihlaske potvrdi skuto¢nosti a udeli suhlasy pozadované
Organizatorom; suhlas so spracuvanim osobnych Udajov na ucely reklamy
a marketingu je dobrovolny.

4. Riadne vyplnenu Prihlasku Zaujemca odosle prostrednictvom Webove;j
stranky najneskor 3 (3) dni pred konanim prislusného Vzdeldvacieho
podujatia.

5. Organizator potvrdi Zdujemcovi dorucenie vyplnenej Prihlasky, ktora sa
povaZuje za ndvrh Zaujemcu na uzavretie Zmluvy. Nasledne je Zaujemca
povinny uhradit prislusny ucastnicky prispevok (dalej len ,,Prispevok”), a to
najneskoér 7 (7) dni po obdrzani detailov na Uhradu Prispevku.

6. Akceptdaciou riadne vyplnenej a dorucenej Prihlasky zo strany Organizatora
a zaplatenim Ugastnickeho prispevku déjde k uzavretiu Zmluvy medzi
Organizatorom a prisluSnym Zaujemcom, ktory tym nadobuda status
Uéastnika.

7. V pripade, ak Zaujemca nezaplati U&astnicky prispevok do najneskér 7 (7) dni
po obdrzani detailov na Uhradu Prispevku v sulade s VP, je Organizator
opravneny ponuknut mozZnost Ucasti na dotknutom Vzdeldvacom podujati
inému Zaujemcovi, pokial sa Organizator s dotknutym Zaujemcom nedohodne
inak.

8. Kazdé Vzdelavacie podujatie mda urc¢eny minimalny a maximalny pocet
Ucastnikov. V pripade, ak pocet Zaujemcov/U&astnikov niektorého
Vzdeldvacieho podujatia nedosiahne minimalny Organizdtorom urceny pocet,
ako aj v pripade mimoriadnych okolnosti/situacii, je Organizator opravneny
prislusné Vzdelavacie podujatia zrusit. Organizator je opravneny odmietnut
dorucené vyplnené Prihlasky v pripade, ak bola dosiahnuta maximalna
kapacita po¢tu U¢astnikov daného Vzdeldvacieho podujatia. O zrugeni
Vzdeldvacieho podujatia alebo odmietnuti Ucasti Zaujemcu na Vzdeldvacom
podujati Organizator bezodkladne informuje dotknutych
Zaujemcov/U¢astnikov a pontkne im moZnost U&asti na inom Vzdeldvacom
podujati alebo im vrati uz zaplatené U&astnicke poplatky.

3. Ucastnicke prispevky a platobné podmienky

1. Vyska Prispevkov za jednotlivé Vzdeldvacie podujatia je stanovovana
Organizatorom a je uvedena na Webovej stranke. Organizator si vyhradzuje
pravo kedykolvek podla vlastného uvazenia upravovat vysku Prispevkov
a poskytovat pripadné zlavy.



2. Prispevky je potrebné zaplatit bezhotovostnym prevodom na ucet uréeny
Organizatorom uvedeny v preddavkovom vyucétovani; Prispevky sa povazuju
za zaplatené okamihom ich pripisania na ucéet uréeny Organizatorom.
Organizator zasle U€astnikovi obratom od prijatia platby Prispevku
potrvrdenie.

4. Prava a povinnosti spojené s uc¢astou na Vzdelavacich podujatiach

1. Organizator bude realizovat Vzdelavacie podujatia na mieste a v priestoroch
nim vopred uréenymi, a to prostrednictvom Organizdtorom urcenych osob,
podla ¢asového planu a organizacie uréenej Organizatorom.

2. Zavazok Organizatora poskytnut Uéastnikovi sluzby Vzdeldvacieho podujatia
sa povazuje za splneny aj v pripade, ak bol Organizator pripraveny ich
poskytnut U&astnikovi a U¢astnik tieto nevyuZil z dévodov, ktoré nie su
Organizatorom uznané za relevantné. U&astnik v tomto pripade nemd narok
na vratenie uz zaplateného U&astnickeho poplatku a/alebo jeho alikvotne;j
¢asti z dovodu nelcasti na prisluSnom Vzdeldvacom podujati.

3. Organizator sa v ¢o najvyssej moznej miere bude snaZit organizovat
Vzdeldvacie podujatia riadne a v€as, avSak nezarucuje a nezodpoveda za
nemoznost uskutocnenia a/alebo omeskanie spésobené relevantnymi
okolnostami/udalostami a/alebo vy$sou mocou.

4. V pripade, ak U¢astnik nie je spokojny so Vzdeldvacim podujatim — nesuhlasi
s jej/jeho obsahom a/alebo kvalitou, t.j. namieta vady Vzdelavacieho
podujatia, je povinny ich bezodkladne po skonéeni prislusného Vzdelavacieho
podujatia pisomne reklamovat u Organizatora. Reklamacie Vzdelavacich
podujati — namietky vad, naroky z nich vyplyvajlce a sp6sob vybavovania sa
riadia Reklamacnym poriadkom New Era Dentistry o.z. — vzdelavacie
podujatia a pravnymi predpismi platnymi a t€innymi na uzemi Slovenskej
republiky.

5. U&astnici su pri a v stvislosti s ich Géastou na Vzdeldvacich podujatiach
povinni dodrZiavat nasledujuce pravidla:

1. reSpektovat Organizatorom urceny ¢asovy plan Vzdelavacieho
podujatia a jeho organizaénu Strukturu;

2. nekonat spésobom, ktory by mohol vzbudzovat verejné pohorsenie,
urazat fudskud rasu alebo etnikum, naboZzenské alebo politické citenie,
propagovat a/alebo podporovat akukolvek diskriminaciu odporujicu
zakonu a/alebo dobrym mravom,

3. nekonat nekalo a/alebo podvodne, v rozpore so zakonmi a/alebo
dobrymi mravmi, ani spésobom, ktory by mohol poskodit dobré meno
a/alebo povest Organizatora a a/alebo Vzdelavacieho podujatia,

4. nekonat tak, aby doslo alebo mohlo d6jst k ohrozeniu Zivota, zdravia
a/alebo poskodeniu majetku,

5. pouzivat/vyuzivat materidlno-technické vybavenie pouzivané v ramci
Vzdeldvacieho podujatia v sulade s pokynmi Organizatora
a jednotlivych skolitelov (spolupracujucich oséb), odporucanymi
postupmi, hospodarne, Setrne a tak, aby nedoslo k ich nadmernému
opotrebeniu, poskodeniu ¢i zni¢eniu; v pripade poskodenia a/alebo
zni¢enia materidlno-technického vybavenia Vzdeldvacieho podujatia



nesie dotknuty U¢astnik zodpovednost za pripadne takto vzniknuté
Skody a je povinny ich Organizatorovi nahradit,

6. plnit pokyny a usmernenia Organizatora, resp. nim poverenych osob.

6. V pripade porudenia vy$3ie uvedenych povinnosti zo strany U¢astnika, je
Organizator opravneny jednostranne ukondit jeho Ucast na Vzdeldvacom
podujati, a to bez naroku na vratanie U¢astnickeho poplatku a/alebo jeho
alikvotnej ¢asti.

7. Organizator nezodpoveda za pripadné skody a/alebo straty cennych veci
Ucastnikov ako znackové oblecenie, $perky, mobilné telefény, tablety,
fotoaparaty, MP3, iné mobilné a elektronické zariadenia a iné hodnotné
predmety.

5. Odstupenie od Zmluvy — storno podmienky

1. Zmluvné strany su opravnené odstupit od Zmluvy v pripadoch stanovenych
prislusnymi pravnymi predpismi a/alebo VP. Odstupenim od Zmluvy sa tato
od pociatku zrusuje. Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné, podpisané
osobou opravnenou konat a podpisovat v mene a na Ucet konajucej zmluvnej
strany a nadobuda ucinnost diiom dorucenia pisomného oznamenia
o odstuUpeni od Zmluvy zmluvnej strane, ktorej je urcené.

2. Ucastnik so statusom spotrebitela je opravneny v stlade s § 7 ods. 1 zdkona &.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dialku
v zneni neskorsich predpisov aj bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy do
Strndstich (14) dni odo diia uzavretia Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy je
Uéastnik povinny ozndmit Organizatorovi pisomnou formou.

3. V pripade, ak Uéastnik zrusi svoju U¢ast na Vzdeldvacom podujati najneskor
dvadsatdevat(29) dni pred konanim prislusného Vzdelavacieho podujatia
a nepoziada Organizatora o moznost Ucasti jeho ndhradnika na Vzdeldvacom
podujati, je povinny zaplatit Organizatorom 100% z Prispevku ako zmluvnu
pokutu (storno poplatok). Organizator je opravneny v riadne odévodnenych
pripadoch a podla vlastného uvazenia upustit od naroku na zmluvnu pokutu —
storno poplatok podla predchadzajlcej vety. V pripade, ak U&astnik zrudi
svoju Ucast na Vzdeldvacom podujati tridsat (30) dni alebo viac pred konanim
prislusného Vzdelavacieho podujatia a nepoZiada Organizatora o moznost
Ucasti jeho ndhradnika na Vzdelavacom podujati, Organizator vrati
dotknutému U&astnikovi 100% z Prispevku.

6. Ochrana osobnych udajov

1. Zaujemca/U¢&astnik ako dotknutd osoba v stlade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov a zakonom ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych udajov v plathnom zneni vyplnenim a podpisanim
Prihlasky udeluje Organizatorovi dobrovolné vyslovné pisomné suhlasy so
spracovanim svojich osobnych Udajov v rozsahu poskytnutom v Prihlaske,

a to:

1. sudhlas pre Ucely ucéasti na Vzdeldvacich podujatiach;

2. suhlas pre reklamné a marketingové ucely — ucely oboznamovania
dotknutych os6b s aktudlnymi a planovanymi ponukami vzdeldvacich
podujati, verejnej propagdcie realizovanych vzdelavacich podujati,
aktivitami, projektmi a akciami prevadzkovatela, vyrobkami a sluzbami



stomatologickej a dentdlnej starostlivosti a hygieny, ich prezentacie
a propagdcie, Ucely uskutocériovania prieskumov trhu, verejnej mienky
a spokojnosti dotknutych os6b a ich analytické vyhodnocovanie.

2. Zaujemca/U¢&astnik vyjadruje svoje suhlasy so spractivanim svojich osobnych
udajov na ucely Specifikované v predchadzajicom bode VP formou
zaskrtnutia prislusného poli¢ka o suhlase so spracovanim osobnych Udajov v
ramci Prihlasky na Webovej stranke.

3. Zaujemca/Ucastnik je opravneny kedykolvek G¢inne odvolat svoje sthlasy (aj
osobitne) so spracovanim osobnych udajov podla VP oznamenim
preukdzatelne doru¢enym Organizatorovi v pisomnej forme alebo s vyuzitim
elektronickych prostriedkov. Odvolanie suhlasu so spracivanim osobnych
udajov na ucely ucasti na Vzdelavacich podujatiach ma za nasledok
nemoznost U¢asti dotknutého Zaujemcu/U¢&astnika na Vzdeldvacich
podujatiach a zrusenie uzZ pripadne uzavretej Zmluvy; tieto pripady sa
povaiuju za odsttipenie od Zmluvy zo strany Zaujemcu/U¢&astnika a primerane
sa na ne aplikuje ustanovenie bodu 5.2. VP.

7. Zaverecné ustanovenia

1. V pripade, ak niektoré z ustanoveni VP je alebo bude v Uplnosti alebo
¢iasto€ne neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, nedotkne sa to platnosti,
ucinnosti alebo vykonatelnosti ostatnych ustanoveni VP. Neplatné, neucinné
alebo nevykonatelné ustanovenie bude nahradené takym platnym, d¢innym
alebo vykonatelnym ustanovenim, ktoré je podla moznosti ¢im blizsie
hospodarskemu obsahu neplatného, nedcéinného alebo nevykonatelného
ustanovenia VP.

2. Organizator nehradi Zaujemcom/U¢&astnikom Ziadne néklady, ktoré im
vzniknu v suvislosti s ich prihlasenim, ucastou a absolvovanim Vzdelavacich
podujati.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze akékolvek spory vyplyvajuce a/alebo suvisiace
s Ucastou na vzdelavacich podujatiach sa budd v prvom rade snazit riesit
zmierom — dohodou.

4. Organizator prostrednictvom VP informuje U¢astnika pred uzavretim Zmluvy:
V pripade, ak U¢astnik v postaveni spotrebitela reklamuje absolvované
Vzdeldvacie podujatie a nebude spokojny s vybavenim reklamacie zo strany
Organizatora, alebo ak sa U¢astnik — spotrebitel obrati na Organizatora so
Ziadostou o napravu a nebude spokojny so spdsobom jej vybavenia, alebo ak
sa domnieva, Ze Organizator porusil jeho prava, ma U&astnik v postaveni
spotrebitela pravo obratit sa na Organizatora so Ziadostou o napravu. Ak
Organizator na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na rnu neodpovie do
tridsiatich (30) dni odo dfia jej odoslania, ma U&astnik v postaveni
spotrebitela pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu nim
vybraného subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho
rieSenia sporov moze byt ktorakolvek prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospoddarstva Slovenskej republiky.

5. Ucastnik v postaveni spotrebitela ma okrem prava na alternativne rie$enie
sporu prostrednictvom nim vybraného subjektu vzmysle prechadzajuceho
bodu VP aj pravo poufZit eurépsku platformu rieSenia sporov online (dalej len



ako ,RS0“), a to v jazyku ktori si U¢astnik v postaveni spotrebitela mdze na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktord je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Zmluvné strany sa zavazuju, ze akékolvek spory vyplyvajlce
z Prihlasky/Zmluvy sa budu v prvom rade snafzit riesit zmierom — dohodou. Pre
pripad, ak by zmluvné strany nedospeli k zmieru, sa zmluvné strany dohodli,
Ze spory vyplyvajuce a/alebo suvisiace s Prihlaskou/Zmluvou, vratane sporov
o ich platnost, vyklad, alebo zrusenie, vznik iného pravneho stavu, vratane
situdcie uplatnenia ndhrady skody voci Statutdrovi spolo¢nosti podla zakona €.
513/1991 Z.z. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov, budu
rozhodované v rozhodcovskom konani podla zakona ¢. 244/2002 Z.z.

o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZoRK“), a to
jedinym rozhodcom, ktory bude ustanoveny v zmysle § 6 ods. 3 ZoRK
vybranou osobou, ktorou je Arbitrium Internationale z.z.p.o. so sidlom
Panenskd 8, 811 03 Bratislava, ICO: 45 746 737 (dalej len ,Vybrana osoba“),
v lehote 10 dni odo dna zaciatku rozhodcovského konania z nasledovného
zoznamu rozhodcov: JUDr. Maria Karcolova, advokat, Cislo SAK: 4289; JUDr.
Peter Herceg, advokat, ¢islo SAK: 3286; JUDr. lvana Vidovencova, advokat,
Cislo SAK: 1398; JUDr. Mgr. Marian Kropaj, PhD., advokat, Cislo SAK: 6289.
Rozhodcovské konanie bude prebiehat podla pravneho poriadku Slovenskej
republiky, najma ZoRK a ustanoveni Rokovacieho poriadku Staleho
rozhodcovského sudu (dalej len ,SRS“) Vybranej osoby ako zriadovatela
zverejneného v Obchodnom vestniku ¢. 140/2015 dria 23.07.2015, pricom
funkciu predsednictva SRS a predsedu predsednictva SRS bude vykonavat
Vybrand osoba. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze sa rozhodnutiu vydanému

v rozhodcovskom konani podriadia s tym, Ze takéto rozhodnutie bude pre
zmluvné strany zavazné a konecné.

7. Organizator si vyhradzuje pravo na zmenu a/alebo doplnenie VP, pricom nimi
upravené znenie VP sa stava pre zdujemcov a U&astnikov zadvdaznym
okamihom ich zverejnenia na Webovej stranke.

8. Toto znenie VP je Uéinné od 01.02.2017.

New Era Dentistry o.z.
obcianske zdruzenie




